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CoOmo usar este manual

Para empezar, lee las paginas 3y 4. Si vas a comprar o vender, afiade la pagina 5. El resto sirve como referencia sobre
organizacion, seguridad y accesos.

Principio de funcionamiento

La comunidad existe para facilitar negocios entre sus miembros de forma ordenada. Como los espacios tienen capacidad
limitada, su funcionamiento depende de reglas claras, participacion responsable y reciprocidad. Los cupos se revisan
periédicamente para conservar espacios Utiles para quienes los aprovechan y contribuyen al ecosistema.
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1. Lo esencial para usar los grupos

Lectura rapida

Publica con informacién suficiente, negocia de buena fe y respeta el espacio compartido. Participar no garantiza un cupo
permanente: la comunidad realiza procesos periodicos de depuracion.

1.1 Requisitos para publicar
Anuncios de venta
o Fotos claras y actuales del producto, salvo que la naturaleza del articulo requiera otro formato autorizado.
e Descripcion suficiente: articulo, modelo o variante, estado y detalles relevantes.
o Precio de venta y ubicacion o puntos de entrega.
Solicitudes de compra
o Indica qué buscas, sus caracteristicas principales y, preferiblemente, tu presupuesto y ubicacién.

Los requisitos de precio y fotos aplican a ofertas de venta, no a solicitudes de compra. Cada grupo puede establecer
condiciones adicionales en su descripcion o avisos.

1.2 Negociacion y convivencia
e Negocia con intencién real. Si cambias de decision, comunicalo.
e Puedes negociar precios, pero evita presiones, hostigamiento o exigencias irracionales.
o No interfieras en una venta ajena para desviar al comprador hacia tu articulo.

e Mantén el grupo enfocado en compras, ventas, consultas relacionadas y avisos permitidos.

1.3 Acceso a Grupos Generales

Un miembro que no sea Patrocinador puede pertenecer a un solo Grupo de Compra y Venta General. Los niveles de
patrocinio pueden habilitar acceso adicional segun los beneficios vigentes.

MANUAL V5.1

Reciprocidad

Aprovechar un cupo implica respetar y sostener el espacio. Comprar, consultar con intencién real y participar Gtilmente
también cuentan: la reciprocidad no se mide solo por cuantos mensajes se publican.
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1. Lo esencial para usar los grupos - continuacion

1.4 Uso responsable del espacio
Regla anti-spam

Los grupos son espacios compartidos. Evita la repeticion excesiva que impida ver las publicaciones de otros miembros.

o No repitas continuamente el mismo producto, promociéon o mensaje sin novedades relevantes.
e Evita publicaciones en rafaga, copias innecesarias y contenido ajeno al grupo.

o Una reduccion de precio o cambio real de disponibilidad puede justificar una actualizacion, siempre que respete las reglas
del espacio.

o No abuses de menciones, etiquetas ni promociones; los beneficios patrocinados se rigen por sus condiciones vigentes.

La administracién podra retirar contenido repetitivo o limitar temporalmente la participacion cuando perjudique el
funcionamiento del grupo.

1.5 Permanenciay procesos de depuracién
El acceso no es vitalicio. PlayDepot realiza depuraciones para liberar espacios, reducir cuentas inactivas y conservar grupos
Utiles para quienes los aprovechan.

e Se consideran el cumplimiento de normas, la actividad Util, el uso responsable del cupo y el aporte al ecosistema.

e Las compras, consultas y otras formas de participacion legitima también tienen valor; no se exige publicar con frecuencia
para que exista aporte.

e Lainactividad prolongada, el abandono del cupo, la acumulacion innecesaria de grupos o la falta sostenida de reciprocidad
pueden motivar una depuracion.

Tu cupo tiene valor

Una depuracién no equivale necesariamente a una sancion. La depuracion administra capacidad; el baneo responde a
incumplimientos o riesgos.

1.6 Acciones prohibidas
o Compartir enlaces a otros grupos, canales o servidores sin autorizacion.
o Publicar armas de fuego, pornografia, contenido inapropiado o ilegal.
e Promover inversiones, dinero rapido, rifas, premios, donaciones o publicidad externa sin autorizacién.
e Sabotear ventas, acosar, desacreditar sin fundamento o intentar evadir limites y sanciones.

o Desviar reiteradamente el grupo hacia discusiones personales o provocaciones.

Aplicacién de las normas

La administracion puede advertir, retirar contenido, limitar accesos o adoptar medidas inmediatas ante riesgos, reincidencia o
conductas que comprometan a la comunidad.
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2. Seguridad y responsabilidad

Responsabilidad de las transacciones

Las compraventas se realizan directamente entre las partes. PlayDepot facilita el encuentro, pero no es parte de la operacién
ni garantiza su resultado. Cada miembro debe comprobar a la contraparte antes de entregar dinero, articulos o informacion.

Antes de pagar o entregar un articulo
o Confirma numero, nombre y forma de contacto de la persona o negocio con quien negocias.
o Desconfia de cambios repentinos de cuenta, urgencias artificiales o pagos fuera de lo acordado.
e Conserva comprobantes y detalles de la negociacion hasta concluir la operacion.
e En envios, acuerda precio, transporte, pago, entrega y responsabilidades por escrito.
o No compartas contrasefias, cédigos de verificacion, PIN ni datos bancarios innecesarios.
Si detectas una posible estafa
o Detén la operacién y conserva evidencias.
e Cuando proceda, contacta a tu banco, plataforma de pago o autoridades competentes.
e Puedes reportar la conducta a PlayDepot para que evallie medidas dentro de la comunidad.

o Reportar un caso no significa que PlayDepot recupere pagos o resuelva una disputa privada.

Alcance de la mediacion de PlayDepot

PlayDepot no garantiza, indemniza ni recupera pagos derivados de transacciones privadas. La mediacién comercial se limita
a situaciones entre un Patrocinador activo y un miembro, y busca facilitar la comunicacion sin prometer un resultado.

Uso de lainformacion comercial

Para mejorar la experiencia de compra y venta, PlayDepot podra analizar de forma automatizada ofertas, solicitudes y
precios publicados en los espacios comerciales habilitados, con el fin de organizar listados y elaborar estadisticas de
tendencias. Los reportes estadisticos difundidos no incluiran datos personales identificables; todo tratamiento adicional
estara sujeto a las autorizaciones y normas aplicables.
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3. Sobre PlayDepot

Experiencia acumulada

PlayDepot crea y gestiona comunidades en linea desde finales de 2016.

A lo largo de estos afios ha desarrollado y administrado espacios digitales orientados al comercio, los videojuegos y la
interaccion entre usuarios. Entre ellos:

e Rincon de Ventas Gamer

e La Taberna Gamer

e El Lobby Gamer

e VendeloTodoRD

e Comunidad de Compra y Venta by PlayDepot
Esta trayectoria ha permitido desarrollar sistemas de organizaciéon, moderacion y participacién adaptados a comunidades

numerosas y en crecimiento.

La gestion de estos espacios cuenta ademas con personas con formacion y certificaciones en Community Management, que
aportan conocimientos profesionales a la organizacién y el desarrollo comunitario.

La Comunidad de Compra y Venta by PlayDepot reline esta experiencia en un sistema de grupos, reglas y herramientas que
busca facilitar negociaciones, reducir situaciones problematicas y mantener un entorno sostenible.

Por qué existe este manual

Las reglas no buscan afiadir friccion innecesaria. Sirven para conservar el valor del espacio a medida que crece: menos ruido,
mayor claridad, uso justo de los cupos y limites consistentes sobre el alcance de la administracion.
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4. COmo esta organizada la comunidad

La comunidad utiliza distintos espacios para separar necesidades y reducir ruido. La pertenencia y los permisos de
publicacion dependen de las reglas vigentes de cada uno.

Grupos Generales Grupos Especializados Grupos Extendidos

Nucleo de compra y venta de varias Espacios de WhatsApp con acceso Amplian las temaéticas hacia
categorias. Los no patrocinadores asociado a determinados patrocinios; vehiculos, empleos, moda,

pueden pertenecer a un Grupo histéricamente incluyen consolas, coleccionables y otras necesidades de
General, sujeto a las reglas de celulares y computadoras. la comunidad.

permanencia.

Espacios tematicos de Telegram

Telegram ofrece grupos tematicos de Gaming y Tecnologia, Ofertas de Empleo, Vehiculos, Estilo y otras areas que se
anuncien oficialmente. No deben confundirse con los Grupos Especializados de WhatsApp ni suponerse exclusivos por su
tematica.

Herramientas que complementan los grupos
e Canal de la comunidad: avisos, cambios e informacion general sin saturar los chats.
e Radar: herramienta de orientacion y contacto con la administracion.

o Radar de Ofertas: proyecto de listados y tendencias comerciales del Business Engine; sus funciones y disponibilidad
seran anunciadas cuando estén activas.

e Marketplace: catalogo y servicios disponibles en PlayDepotRD.com, sujetos a condiciones propias.

e Grupos VIP y patrocinadores: espacios para beneficios de patrocinio y coordinaciéon administrativa.
Regla practica

Antes de publicar, revisa el nombre y la descripcion de cada grupo. Sus condiciones especificas complementan este Manual y
los avisos oficiales.
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5. CoOmo colaborar / 6. Patrocinadores

5. Cémo colaborar

La comunidad tiene costos operativos y necesita colaboracioén para mantenerse organizada, disponible y en expansion.
Colaborar también significa usar bien los espacios, respetar los cupos y contribuir a su utilidad.

Compra en Amazon Utiliza los enlaces oficiales cuando compres. PlayDepot puede recibir comisiones de afiliado sin
afadir un cargo por usar el enlace.

Hazte Patrocinador Consulta los niveles y beneficios vigentes en los enlaces oficiales. El patrocinio sostiene servicios y
herramientas.

Cuida tu cupo Participa con orden, evita el spam y practica la reciprocidad.

6. Patrocinadores

Patrocinador es la categoria general para miembros o negocios que colaboran con la sostenibilidad de la comunidad y
reciben beneficios segun su plan. Los niveles actualmente anunciados son Bésico, Intermedio y Avanzado; cualquier cambio
de nombre, nivel o tarifa se comunicara por medios oficiales.

El patrocinio proporciona acceso y beneficios, pero no garantiza una transaccidn ni sustituye los requisitos de verificacion
de identidad.

La condicion Verificado corresponde a un proceso de comprobacion de identidad o negocio. No es sindnimo de
Patrocinador ni constituye garantia de compra o venta.

La lista de Patrocinadores Avanzados, negocios y medios comerciales declarados por ellos se consulta desde el Linktree de
PlayDepot, en la seccion Patrocinadores de la Comunidad. No es necesario entrar a un Grupo Especializado para
localizarla.

Patrocinadores y correo

Consulta los patrocinadores activos en linktr.ee/playdepot. En el mismo sitio puedes encontrar la opcion para recibir el
Resumen Gamer y ofertas por correo.
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7. Términos mas usados

Grupo General Grupo principal de compra y venta de multiples categorias.

Grupo Especializado Espacio comercial de WhatsApp con condiciones de acceso propias segun patrocinio.
Grupo Extendido Grupo sobre una tematica o necesidad comercial especifica.

Espacio teméatico de Telegram Grupo de Telegram con reglas y funciones propias; no equivale a Grupo

Especializado de WhatsApp.

Patrocinador Persona o negocio que contribuye al sostenimiento de la comunidad mediante un
plan y recibe beneficios.

Basico / Intermedio / Avanzado Niveles anunciados al publicar esta edicion; condiciones actualizadas en el enlace de
patrocinio.
Verificado Condicién asociada a la comprobacion de identidad o negocio; no garantiza

transacciones.

Vendedor/Tienda Recomendado Etiqueta heredada de visibilidad. No significa verificacion ni garantia.

Radar Herramienta de orientacién, accesos y contacto con la administracion.

Radar de Ofertas Servicio en desarrollo para organizar ofertas y tendencias, distinto de Radar.

Canal de la comunidad Canal de difusion de avisos e informacién importante.

Depuracion Proceso para liberar cupos y mantener espacios Utiles; no implica necesariamente
sancion.

Baneo Restriccion de acceso por incumplimiento, riesgo o medida administrativa.

Una palabra sobre los nombres

Los términos describen funciones, no garantias. Si un espacio cambia de nombre o se crea una nueva categoria, revisa sus
condiciones y anuncios oficiales.
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8. Preguntas frecuentes

¢Tengo que pagar para usar la comunidad?
No todos los espacios requieren una cuota. Existen grupos de acceso gratuito y beneficios asociados al patrocinio.

¢Por qué no puedo estar en varios Grupos Generales?

Para distribuir los cupos, reducir duplicados y mantener los grupos organizados. Los Patrocinadores pueden tener acceso adicional
segun su nivel.

¢Puedo perder mi cupo aunque no haya hecho nada malo?

Si. Los cupos son limitados y pueden liberarse por inactividad prolongada, abandono del espacio, acumulacion innecesaria o criterios
administrativos de capacidad. Esto no implica necesariamente una sancion.

¢Debo publicar constantemente para conservar mi lugar?

No. Comprar, consultar con intencion real, participar con respeto y contribuir al ecosistema también son formas Utiles de participacion.
La permanencia se evalla en conjunto.

¢Existe unaregla contra el spam?

Si. Evita la repeticion excesiva, las publicaciones en rafaga y los mensajes que desplacen sistematicamente a los demés. Las
actualizaciones comerciales legitimas deben respetar las reglas del espacio.

¢Puedo publicar sin precio?
Una oferta de venta debe indicar precio. Una solicitud de compra no necesita precio de venta; se recomienda indicar presupuesto y

especificaciones.

¢No encuentras tu caso?
Consulta la descripcion del grupo, los avisos oficiales o utiliza Radar para contactar a la administracion.
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8. Preguntas frecuentes - continuacion

Me estafaron o tengo un problema con otro miembro. ¢PlayDepot puede resolverlo?

PlayDepot no forma parte de la transaccién y no puede garantizar, revertir ni recuperar pagos. Puedes reportar conductas para que la
administracion evalie medidas en sus espacios. Cuando corresponda, contacta también a tu banco o a las autoridades.

¢Cuando media PlayDepot en un problema comercial?

La mediacion se limita a situaciones que involucren a un Patrocinador activo y a un miembro; busca facilitar la comunicacion, sin
asegurar reembolso ni un resultado.

¢Qué significa Vendedor/Tienda Recomendado?
Es una etiqueta heredada de visibilidad. No es un nivel de patrocinio y no equivale a verificacion o garantia.

¢Ser Patrocinador significa que estoy Verificado?
No. El patrocinio y la verificacién son condiciones distintas y tienen requisitos propios.

¢Dbénde puedo ver a los Patrocinadores Avanzados?
En linktr.ee/playdepot, dentro de Patrocinadores de la Comunidad.

¢Donde encuentro los demés grupos?
El Linktree oficial reiine los accesos disponibles y los avisos del canal informan aperturas o cambios.

¢,Cudl es la diferencia entre depuracién y baneo?
La depuracién administra capacidad y participacion; el baneo responde a incumplimientos, riesgos u otras medidas administrativas.

¢Donde consulto los beneficios de cada patrocinio?
En el enlace oficial de patrocinio, donde se indican los planes y beneficios vigentes.

Recuerda

Las descripciones de cada grupo y los avisos oficiales complementan este manual cuando exista una condicion particular
para un espacio.

Octubre 2026 Péagina 11



COMUNIDAD DE COMPRA Y VENTA BY PLAYDEPOT

9. Enlaces y contactos oficiales

MANUAL V5.1

Utiliza estos accesos para encontrar grupos, avisos, herramientas y opciones de participacion. Cuando cambie una lista, el

Linktree oficial sera la referencia principal.

Todos los grupos, Patrocinadores y servicios

https://linktr.ee/playdepot

Incluye la seccion Patrocinadores de la Comunidad, opciones de contacto y suscripcion al correo.

-

Todos los grupos, Patrocinadores y servicios
Canal de la comunidad

Habla con Radar

Opciones de patrocinio

Compra en Amazon

Suscribete por correo

Contactos de PlayDepot
829-979-5552 / 809-615-9770

https://linktr.ee/playdepot
https://whatsapp.com/channel/0029Vb7SOKYEQIlahVxRpjW1s
https://tinyurl.com/jwremhvy;j

https://wa.link/ghep4i

https://amzn.to/47hL7Ca

https://linktr.ee/playdepot

Gracias por ser parte de esta comunidad.

Recuerda: lo que la comunidad da, la comunidad recibe.
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